' . ) Chelan County Emergency Management
Emergency Information and Communications Survey

The purpose of this survey is to help us evaluate and improve evacuation
information and communications during wildfires.

The fast moving wildfires over the last several years have affected thousands of
residents in Chelan County. Many residents in and around the Wenatchee and
Chelan communities were forced to evacuate their homes. Please take a few
minutes to help us by completing the following survey. Check all that apply.

1. Where in Chelan County do you live?
[ 1 wenatchee area
] Chelan area
] cashmere/Leavenworth area

2. During one of our recent wildfire seasons, was your residence and/or family
affected by a wildfire in your community?

] Yes

[1No

3. Was your residence in an evacuation area?

[JLevel 1 - Be Ready to Evacuate if it becomes necessary
e (Have a Plan, Have an Emergency Kit, Stay Informed)
[JLevel 2 - Get Set — Evacuate if you feel threatened
[ Level 3 - Evacuate Immediately
[1Was not in an evacuated area

4. If so, how were you notified?
[] Fire or Law Enforcement - House to House Notifications
[1 Cell phone
[] Social Media
[] Radio
5. During an emergency, where do you get your evacuation information?
[1Radio Emergency Alert Broadcast
] Word of Mouth
[ Audible notification (siren)
[ Friends and family
[JEmail
[]Social network (Twitter, Facebook, etc.)
[JFire or Law Enforcement - House to House Notifications

6. Did you have any problems or concerns during the notification process?




' . ) Chelan County Emergency Management
Informacidon de Emergencias y Encuestas de Comunicacién

El proposito de esta encuesta es para ayudarnos a evaluar y mejorar la calidad de
informacion y las comunicaciones de evacuacion durante los incendios forestales.

Los incendios forestales se han movido rapidamente en los Gltimos afios y han afectado a
miles de residentes en el Condado de Chelan. Muchos de los residentes y alrededor de las
comunidades de Wenatchee y Chelan se vieron obligados a evacuar sus hogares. Por favor
tome unos minutos para ayudarnos completando la siguiente encuesta. Marque todo lo que
corresponda.

1. ; Dénde en el Condado de Chelan usted vive?
[J Area de Wenatchee
] Areade Chelan
[] Area de Cashmere o Leavenworth

2. Durante una de nuestras ultimas temporadas de incendios forestales, su residenciay /o
familia fue afectada por un incendio forestal en su comunidad?
1 si
] No
3. Estaba su residencia en una zona de evacuacion?
] Primer Nivel (1) — Estar Preparado para evacuar si es necesario
e (Tenga un Plan, un Equipo de Emergencias, Manténgase Informado)
[1 Segundo Nivel (2) — Estar Listo — Evacuar si se sienten amenazados
[] Tercer Nivel (3) - Evacuar inmediatamente
[] No estaba en una area evacuada
4. Si es asi, ¢como los notificaron?
[ Por los Bomberos u otra persona de la Ley - Notificaciones de Casa en Casa
[] Teléfono Mévil o Celular
[ Medio’s de Comunicacion Social
[ Radio

5. Durante una emergencia, ¢de dénde recibes las informaciones de evacuacion?
L1 Alertas de Emisiones de Emergencias en la Radio
] Escuchando de Otro(a)s
[] Notifications Auditoria’s o Sirena
[J Amigos o Familia
[] Email o Correo Electronico
[J Redes Sociales (Twitter, Facebook, etc.)
[] Por los Bomberos u otra persona de la Ley - Notificaciones de Casa en Casa

6. ¢ Han tenido algun problema o duda durante el proceso de notificacion?
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